Jeg far ikke adgang med Unilogin. Hvad er arsagen?

Som bruger kan du opleve at blive naegtet adgang til en eller flere tjienester. Du kan for eksempel blive madt af beskeden "Ingen adgang", nar du forsager
at logge ind.

Problem

1. Dit brugernavn eller adgangskode er forkert.
2. Du har ikke rettighed/adgang til den tjeneste, du forsgger at logge ind pa.

Lagsning

Fejlbeskeden ved login indikerer, hvad der er problemet.

1. Hvis du far besked om, at dit brugernavn eller din adgangskode er forkert, kan du finde hjeelp i vejledningen Hvad er mit Unilogin brugernavn?
a. Erdu elev, kan din leerer hjeelpe dig. Dine foraeldre kan evt. ogsa hjeelpe dig ved at fglge vejledningen Hvordan kan jeg skifte mit
barns adgangskode?
2. Far du besked om, at der ikke er adgang til den tieneste, du forsgger at tilga, skal du rette henvendelse til skolen eller til supporten for den
eller de tjenester, som der ikke er adgang til. | disse tilfaelde kan Styrelsen for It og Leering desveerre ikke veere behjeelpelig.
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