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1 Indledning

STIL modtager lobende en rakke sporgsmail fra leveranderer af studie-
administrative systemer i forbindelse med test og brug af efteruddannel-
se.dk-grenseflader.

Dokumentet her har til formal at stille sporgsmal og svar til radighed for
alle leverandorerne, og vil lebende blive opdateret.

Sporgsmail og svar er opdelt pa emneomrader.

1.1 ZEndringer i version 4 af dette dokument (i forhold til versi-
on 3, dateret 8. maj)

I afsnit 2.4 er der tilfojet et sporgsmal om sletning af tilmeldingsperiode

og tilknyttede tilstededage og i afsnit 2.5 er der tilfojet et spergsmal om

sletning af tilstededage og fravarsabonnementer.

Det tidligere afsnit 3.1 med sporgsmal om, hvornar fejl i HentOpsamle-
deData bliver rettet, er slettet, da sporgsmalet ikke lengere er aktuelt (fejl
rettet).

Der er i afsnit 4 tilfojet en beskrivelse af, hvordan efteruddannelse.dk
handterer fiktive cpr-numre. Det er vigtigt, at I ikke genbruger samme
tiktive cpr-numre pa forskellige elever — laes mere herom 1 afsnit 4.1.

Og 1 afsnit 4.3 er der tilfojet et setning om reservationer uden p-
nummer, som nu kan lade sig gore efter en nylig hotfix.

Endelig er der tilfojet et afsnit 6.2 om fejl i Hent udbud, og et afsnit 7
om guid’er.

2 Tilstededage

2.1 Lidt om tilstededage

Tilstededage er de dage, hvor kursisten forventes at deltage i undervis-
ningen, og er ”det” som tilstedevearelse/ fraver registreres pa til brug for
udbetaling af VEU-godtgerelse og befordringstilskud.

En tilstededag er en dato og et antal timer pr. dag for et specifikt fag, og
der er en forventning om, at det samlede antal tilstededage pa en tilmel-



ding svarer til fagets normerede varighed. Dvs. hvis et fag fx har en va-
righed pa 3 dage, si er der en forventning om at der enten findes 3 tilste-
dedage a 7,4 time pr. dag, 6 tilstededage a 3,7 time pr. dag eller fx 2 til-
stededage a 11,1 time pr. dag for en tilmelding med det pagaldende fag.

I den ”gamle” VEU-ansegning, som bruges til AMU- og GVU-
tilmeldinger med start for 1. januar 2019, er tilstededage en forudsztning
for at man kan oprette en VEU-ansegning, da denne bygger pa tilstede-
dagene. Bl.a. derfor opretter efteruddannelse.dk automatisk tilstededage
for en tilmelding, nar denne oprettes via efteruddannelse.dk, da man
ellers ikke ville kunne oprette VEU-ansegning i forlengelse af tilmeldin-
gen. Dette sker dog kun for tilmeldinger til hold fra en skole, som bru-
ger EASY-A. Der er sidst i marts maned 2019 idriftszet en 2ndring i
efteruddannelse.dk som betyder, at der ikke lengere oprettes tilstededage
automatisk, hvis tilmeldingen vedrorer en skole, som bruger nyt studie-
administrativt system.

2.2 Kan ikke slette tilmelding pga. tilstededage, som vi ikke
selv har oprettet

Spergsmal: Hvordan sletter jeg en tilmelding oprettet via efteruddannel-
se.dk? Jeg far at vide, at jeg ikke kan slette pga. tilstededage, som jeg ikke
selv har oprettet

Svar: Sporgsmilet er ikke lengere relevant, da der ultimo marts 2019 er
idriftsat en @ndring som gor, at efteruddannelse.dk ikke lengere opretter
tilstededage for tilmeldinger til hold fra skoler som har skiftet EASY-A
ud med nyt studieadministrativt system. Tilstededagene skal i stedet op-
rettes 1 skolens nye studieadministrative system, nar skolen har afhentet
tilmeldingen ved hjxlp af webservicen HentOpsamledeData.

2.3 Hvornar skal man bruge update og hvornar skal man bruge
insert af tilstededage

Spergsmal: Jeg vil meget gerne have en pracis beskrivelse af, hvilke

regler der gzlder for, hvornar der skal sendes hhv. update og insert af

tilstededage. Det er meget uklart, hvornar man skal sende hhv. insert og

update af en tilstededage, da efteruddannelse.dk udruller tilstededage ved

oprettelse af en tilmelding pad efteruddannelse.dk.

Svar: Bemark efteruddannelse.dk udruller ikke leengere tilstededage
ved oprettelse af en tilmelding pa efteruddannelse.dk, hvis denne vedro-
rer en skole, som har skiftet til nyt studieadministrativt system.

Men reglen er, at der skal sendes insert, nar tilstededagen ikke findes i
forvejen, og der skal sendes en update, hvis tilstededagen findes 1 forve-
jen.



2.4 Flytning af tilmeldingsperiode

Spergsmal: Der findes en tilmelding med tilknyttede tilstededage, og
skolen xndrer periode for tilmelding. Det giver fejlen FagPlac-29: Der
eksisterer tilstededage uden for den nye periode for skolefag 40012 - med
startdato 29-05-2019 for holdplacering med startdato 21-05-2019 for elev
ddmmaa-xxxx pa uddannelse 2411 1 pa hold XXX (GUID XXX). Hvor-
for det?

Svar: Det skyldes, at der ligger tilstededage pa den eksisterende tilmel-
ding, som I er nodt til at slette forst.

2.5 Sletning af tilstededage og fejlbesked om fraversabonne-
ment
Spergsmal: Jeg vil slette tilstededage, men far besked om at tilstededa-
gen ikke kan slettes pga. fraversabonnement (Tilstede-15-validering):
Tilstededag #NyNoeg-le/TilstedeDato kan ikke slettes for elev #CPR-
nummer pa uddan-nelse #Uddannelse/ COSAformal #Uddannel-
se/Version for skolefag #Noegle/Skolefag/SkolefagKode #Noeg-
le/Skolefag/Niveau pa hold #HoldIdentifikator (GUID #Noeg-
le/HoplGUID), da den anvendes i fravarsabonnementer?

Svar: Valideringen Tilstede-15 vil blive fjernet, men forud for en skoles
skift til nyt studieadministrativt system vil STIL sorge for at slette fra-
vaersabonnementer for skolens tilstededage. Fravarsabonnementer er et
”levn” fra den gamle-veu-ansegningsadministration, og har ikke lengere

en funktion. Derfor bliver valideringen fjernet i en nestkommende hot-
fix.

3 HentOpsamledeData

31 Manglende information om unavngivne kursister i hentop-
samlededata

Pa efteruddannelse.dk kan man med rollen kursusadministrator tilmelde

et antal unavngivne kursister pa et hold, dvs. lave en slags reservation.

Kursusadministrator kan selv valge, om han/hun vil navngive (dvs. an-

give CPR-nummer) med det samme eller vente til senere.

Spergsmal: Nar vi modtager unavngivne elever, sa far vi ikke CPR-
nummer med ud — kun CVR-nummer og pnummer. Nar vi ikke har faet
noget information ud fra jer om CPR-nummeret pa den unavngivne elev,
sd ved vi ikke hvordan jeres Person ser ud.

Svar: I efteruddannelse.dk oprettes en unavngiven kursist med et fiktivt
CPR-nummer, men dette sendes ikke med i HentOpsamledeData.

I kan gore folgende:

e Kald webservicen SyncElever til at oprette en person og en elev
med fiktivt CPR-nummer fra det studieadministrative system

e Kald webservicen SyncTilmeldinger sa der blive sat den rigtige elev
(den som I netop har oprettet) pa holdplaceringen



Bemark I ma ikke genbruge samme fiktive cpr-nummer til forskellige
elever. Se mere nedenfor (afsnit 4.1)

STIL overvejer en rettelse /andring til HentOpsamledeData som
gor, at der medsendes (fiktivt) CPR-nummer pa unavngivne tilmeldinger
oprettet i efteruddannelse.dk. Men I kan risikere, at I har anvendt det
fiktive CPR-nummer til en anden elev.

4 SyncTilmeldinger

4.1 Reservationer i studieadministrativt system

Spergsmal: Kan du fortzlle mig, hvor jeg skal angive information om,
hvilken virksomhed som har lavet reservationen 1 SyncTilmeldinger?
Umiddelbart kan jeg ikke lige se hvor denne information skal angives.

Svar: Hvis der laves reservationer i det studieadministrative system, skal
tilmeldingerne sendes til efteruddannelse.dk ved hjxlp af webservicen
SyncTilmeldinger. En sadan tilmelding skal indeholde det valgte fiktive
CPR-nummer i det studieadministrative system. Den reserverende virk-
somhed fremgar af tagget arbejdsgiver. Desuden kan man anvende virk-
somhedens navn som en del af fornavn og efternavn for eleven (som det
gores 1 EASY-A i dag).

Hyvis der laves reservationer i efteruddannelse.dk (=unavngivne tilmel-
dinger), far det studieadministrative system at vide, hvilken virksomhed
der har lavet reservationen (det sendes med 1 svaret i webservicen Hent-
OpsamledeData).

Spergsmal: Kan jeg lave en reservation til samme personnummer flere
gange pa samme hold, si jeg altid anvender et fast fiktivt personnum-
mer?

Svar: Nej, noglen for en tilmelding er holdet, eleven og startdato. Sa den
samme elev kan kun have flere tilmeldinger pa samme hold, hvis det er
med forskellige startdatoer pa tilmeldingerne. Dette betyder reelt, at det
samme personnummer ikke kan anvendes flere gange pa det samme
hold, da reservationerne ofte har den samme startdato.

Spergsmal: Kan jeg lave en reservation for samme fiktive personnum-
mer flere gange pa forskellige hold?

Svar: Det kan du kun, hvis der er tale om samme fysiske person, dvs du
kan ikke genbruge samme fiktive cpr-nummer til forskellige elever.

Hyvis der er oprettet to reservationer med samme fiktive cpr-nummer,
sker der folgende i efteruddannelse.dk, nar den forste reservation med
fiktivt cpr-nummer navngives:

e Der oprettes en ny person med det rigtige CPR-nr.
e De 2 tilmeldinger, som ligger pa samme fiktive CPR-nr., vil blive
flyttet til personen med det rigtigce CPR-nr.



e Personen med det fiktive CPR-nt. vil blive slettet, da der ikke er
brug for denne fiktive person lengere

Bemark dette sker for fiktive cpr-numre (ikke hvis der er tale om et rig-
tigt cpr-nummer, hvor man godt kan skifte et cpr-nummer ud med et

andet cpr-nr. pa en tilmelding, uden at det pavirker ’personen”).

4.2 Feltet/tagget LoenUnderKursus (udfyldt vardi ignoreres)

Lon under kursus er en del af det ansegningsgrundlag, som sendes til
Arbejdsgivernes Uddannelsesbidrag (AUB), og udfyldes pa efteruddan-
nelse.dk af kursisten eller dennes arbejdsgiver, nar de soger om veu-

godtgorelse og befordringstilskud.

Spergsmilet ”Lon under kursus?” bestemmer, hvem der skal have udbe-
talt veu-godtgorelsen, og derfor ma tagget LON_UNDER_KURSUS
kun vedligeholdes i efteruddannelse.dk.

Feltet/tagget er ikke obligatorisk, og forventes at udga fra grensefladen

pa et tidspunkt. Men indtil da, skal I vare opmarksomme pa, at efter-

uddannelse.dk ignorerer, hvad I evt. matte udfylde tagget med.

4.3 Pnummer pa faktureringsadresse og konvertering fra EASY
Spergsmal: Der er et problem med, at man ikke kan indberette fakture-

ringscvr-nummer uden ogsa at angive p-nr. Problemet findes ikke i ar-

bejdsadresse (typen syncTilmeldingerArbCvrPnr tillader cvr uden pnr,

men det gor typen syncTilmeldingerFakCvrPnr ikke).

Det giver problemer ved konvertering af data fra EASY, hvis der skal

konverteres tilmeldinger, hvor der er angivet arbejds- og fakturerings-

adresser uden p-nummer (Iobenr. 0 — se mere nedenfor).

Svar: SyncTilmeldinger er rettet, si P.nummer ikke leengere er obligato-

risk 1 SyncTilmeldingerFakCvrPnr.

Og funktionaliteten bliver folgende:

For arbejdsadresse

For faktureringsadresse

Hyvis tagget Arbejdsadres-
se/Pnummer er udfyldt, udfyldes
feltet LRST _ID med feltet ID fra
recorden i tabellen
VEU_LERESTEDER, hvor feltet
P_NR er lig vaerdien i tagget Ar-
bejdsadresse/Pnummer, og feltet
VIRK_ID er lig VIRK_ID fundet
ovenfor.

Hyvis tagget Faktureringsadres-
se/Pnummer er udfyldt, udfyldes
feltet FAKTADR_LRST_ID med
feltet ID fra recorden i tabellen
VEU_LERESTEDER, hvor feltet
P_NR er lig vardien i tagget Fak-
tureringsadresse/Pnummer, og
feltet VIRK_ID er lig ID fra recor-
den i tabellen
VEU_VIRKSOMHEDER, hvor
feltet CVR_NR er lig vaerdien i
tagget Faktureringsadresse/CVRar.

Hyvis tagget Arbejdsadres-

Hyvis tagget Faktureringsadres-




se/Pnummer ikke er udfyldt, ud-
tyldes feltet LRST_ID med feltet
ID fra recorden i tabellen
VEU_LERESTEDER, hvor feltet
LOBENUMMER er lig 0, og feltet
VIRK_ID er lig VIRK_ID fundet

ovenfor.

se/Pnummer ikke er udfyldt, ud-
fyldes feltet FAKT-
ADR_LRST 1D med feltet ID fra
recorden i tabellen
VEU_LERESTEDER, hvor feltet
LOBENUMMER er lig 0, og feltet
VIRK_ID er lig ID fra recorden 1

tabellen
VEU_VIRKSOMHEDER, hvor
feltet CVR_NR er lig vaerdien 1
tagget Faktureringsadresse/CVRat.

Bemark der er i en hotfix i juni lavet en tilsvarende rettelse for reservati-
oner, sa der ikke lengere stilles krav om angivelse af p-nummer ved op-
rettelse af reservationer via SyncTilmelding.

Lidt om leresteder i EASY

I EASY har man et begreb, som hedder leresteder. Et leerested er = et
cvr-nr + et lobenr. Det er leresteder, der bruges som arbejds- og faktu-
reringsadresser pa tilmeldinger. Da vi ikke kan forvente, at nye studie-
administrative systemer anvender en tilsvarende model (cvr-nr + lobent),
skal arbejds- og faktureringsadresser angives vha. cvr-nr + pnr.

I EASY bliver der oprettet et lerested med lobentr. O for alle virksomhe-
der (cvr-numre), for at vaere sikker pa, at der altid er knyttet et lerested til
en virtksomhed (en funktion fra EASY’s start). Lerested med lobent. 0
oprettes med samme fysiske adresse som hovedvirksomheden, og har
ikke tilknyttet et p-nummer.

Leresteder med lobenr. 0 findes ogsa 1 efteruddannelse.dk, og bruges
som defaultveerdi, nar man opretter tilmeldinger i efteruddannelse.dk.
Dermed har vi en situation, hvor der vil vare mange tilmeldinger med
arbejds- og/eller faktureringsadresse uden tilknyttet p-nummer, hvilket
giver problemer, nér en tilmelding skal konverteres, og der i SyncTilmel-
dinger stilles krav om, at der skal angives pnummer pa faktureringsadres-
sen. Derfor bliver servicen SyncTilmeldinger xndret, sa der ikke leengere
stilles krav om, at der skal angives pnummer pa faktureringsadressen.

4.4
Spergsmal: Hvorfor er felterne bosiddende i danmark og beskaftiget i

Felterne BosiddendeDanmark og BeskaeftigetDanmark

danmark obligatoriske i Synctilmeldinger er, mens de i henttilmeldinger
er valgfrie?

Svar: Felterne er valgfri i henttilmeldinger (HentOpsamledeData), da
sporgsmalene ikke udfyldes 1 alle tilfzelde. Felterne udfyldes kun ved til-
melding til AMU-kurser, og feltet BeskaeftigetDanmark udfyldes kun,




hvis der er svaret Nej til BosiddendeDanmark. Felterne burde derfor
have varet ikke-obligatoriske i SyncTilmeldinger.

Felterne er nu gjort ikke-obligatoriske.

Felterne BosiddendeDanmark og BeskaeftigetDanmark har til formal at
afklare om en kursist opfylder betingelserne for at deltage i AMU-kurser.
Hvis en kursist ikke har fast bopal i Danmark, skal skolen indhente en
udfyldt erklering om reel og faktisk beskaftigelse i Danmark. Se mere
om reglerne for adgang til AMU her:
https://uvm.dk/arbejdsmarkedsuddannelser-amu/adgang/bopael-uden-for-

danmark

Felterne BosiddendeDanmark og BeskaeftigetDanmark findes ikke 1
EASY-A, og der findes funktionalitet pd skolens sider pa efteruddannel-
se.dk til at finde kursister, som skal aflevere erkleering om reel og faktisk
beskeftigelse.

4.5 Feltet VEU_SKOLEFAG_PA_HOLD_PLAC

Spergsmal: Hvorfor er slutdato pa
VEU_SKOLEFAG_PA_HOLD_PLAC obligatorisk i SyncTilmeldinger,
men ikke 1 HentOpsamlede?

Svar: Feltet slutdato er ikke obligatorisk i tabellen
VEU_SKOLEFAG_PA_HOLD_PLAC, derfor er tagget ikke lavet ob-
ligatorisk i HentOpsamledeData. Feltet er dog altid er udfyldt i produk-
tionsdatabasen, sa I kan forvente, at feltet slutdato altid er udfyldt 1
HentOpsamledeData, selvom XSD’en ikke siger dette.

4.6 Feltet Ledig
Spergsmal: Hvorfor er feltet Ledig er ikke obligatorisk i indberetningen
(SyncTilmeldinger), men er obligatorisk i HentOpsamledeData?

Svar: Feltet Ledig er obligatorisk i tabellen i efteruddannelse.dk, og er
derfor ogsa obligatorisk i HentOpsamledeData. Hvis tagget Ledig ikke
med i webservicen SyncTilmeldinger, indsxttes vardien N i feltet Ledig i
tabellen i efteruddannelse.dk.

4.7 Feltet Indkaldelsesbrev

Spergsmal: Hvorfor findes feltet Indkaldelsesbrev kun 1 udmeldingen
(HentOpsamledeData), men ikke i indberetningen (SyncTilmeldinger).
Skal det tilfojes eller fjernes?

Svar: Indkaldelsesbrev er en dato, og viser, hvornar der er dannet indkal-
delsesbrev for tilmeldingen i efteruddannelse.dk (funktion pa skolens
sider). Derfor findes feltet kun i udmeldingen (HentOpsamledeData). I
kan selv valge, om I vil vise oplysningen i det studieadministrative sy-
stem.


https://uvm.dk/arbejdsmarkedsuddannelser-amu/adgang/bopael-uden-for-danmark
https://uvm.dk/arbejdsmarkedsuddannelser-amu/adgang/bopael-uden-for-danmark

5 BestilTilmeldingerTilAfhentning

Der findes en webservice

(https://ws01.ung.stil.dk/services/SyncBestil Tilmeldinger/?wsdl ), som
man kan bruge til at bestille tilmeldinger til athentning nastkommende
dag via webservicen HentOpsamledeData. Der er et natligt job LavTil-
meldingerTilAfhentning, der fremfinder de tilmeldinger, der er bestilt af
webservicen BestilTilmeldingerTilAfhentning.

Bemark jobbet er fortsat fejlbehzftet og vi er opmaerksomme pa, at det
er kritisk, at fa fejlen rettet.

Spergsmal: Kan jobbet LavTilmeldingerTilAfhentning i en overgangs-
periode bestilles til at kore oftere end i natlig batchkersel? Det kan vare
relevant i perioden, hvor en skole skifter studieadministrativt system?

Svar: Nej, ikke som det er pt. Det kraver programandringer 1 efterud-
dannelse.dk, hvis jobbet skal kore oftere, og opgaven med at fa dette
andret, er ikke prioriteret pt.

6 Sikring af synkrone systemer

6.1 Tjek af synkronisme

Spergsmal: Vi har behov for at se, hvilke data I har, hvilket er en meget
nodvendig funktionalitet for reelt at kunne levere de enskede insert, up-
date, delete beskeder, hvis vi kommer ud af synkronisering.

Svar: Vi har en webservice til at bestille tilmeldinger til athentning
https://ws01.ung.stil.dk/services/SyncBestil Tilmeldinger/?wsdl), som I
kan bruge til at bestille tilmeldinger til athentning igen, hvis der skulle
vare gaet noget galt 1 indlesningen. Desuden har vi en webservice
HentUdbud (https://ws01.ung.stil.dk/services/SyncHentUdbud/?wsdl,
beskrivelse vedhzftet), som I kan bruge til at hente oplysninger om ind-

berettede hold. Denne service er primart beregnet til at eksterne syste-
mer kan hente oplysninger om udbudte hold, dvs. den indeholder ikke
alle detaljeoplysninger om holdet. Der er udtrykt onske om at servicen
bliver udvidet med oplysninger om guid’er pa tillegspriser.

STIL overvejer en udvidelse til webservicen BestilTilmeldinger-
TilAfhentning, sa man ogsa kan bestille oplysninger om tilstededage for
de onskede tilmeldinger, og en udvidelse af webservicen HentOpsam-
ledeData, sia den ogsa indeholder oplysninger om tilstededage.

Andringerne er endnu ikke programsat.

6.2 Fejl i Hent udbud mht. antal pladser

Spergsmal: Jeg har oprette et abent vaerksted hold som generelt har 20
pladser med undtagelse af perioden 19.06.2019 — 21-06.2019, hvor antal
pladser kun er 5. Nir jeg via hent udbud leser dette hold far jeg ikke
antal pladser tilbage pa de datoer, hvor der er @ndringer i antal pladser.
Kun datoen 20.06.2019 viser antal pladser som 5. Datoerne 19.06.2019


https://ws01.ung.stil.dk/services/SyncBestilTilmeldinger/?wsdl
https://ws01.ung.stil.dk/services/SyncBestilTilmeldinger/?wsdl
https://ws01.ung.stil.dk/services/SyncHentUdbud/?wsdl

og 21.06.2019 returnerer ikke nogen antal pladser. Tilsvarende returneres
der ingen antal pladser pa holdet startdato 11.06.2019 pa holdets slutdato
30.08.2019 og sidste dag inden antal pladser bliver 5 d. 18.06.2019. Burde
der ikke vare angivet et antal pladser pa alle datoerne?

Svar: Jo, det burde der. Der er tale om en programfejl, som er fejlmeldt
til leverandoren.

7 Guid’er skal vaere ®gte guid’er
Bemark, der skal bruges @gte GUID’er, nar der 1 dokumentationen hen-
vises til en guid. Det gazelder fx "Hoplguid”, tillegsprisguid m.v.

Oracle har en funktion (sys_guid), som man kan kalde og fa en guid re-
tur. Og andre udviklingsplatforme har formentlig en tilsvarende funkti-
on.

Der bruges ogsa agte guid’er i EDUP (Posthuset).
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